' Junta de
Castilla y Ledn

Consejeria de Economia y Hacienda

Direccion General de Presupuestos
y Estadistica

INFORME SOBRE EL PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE REGULAN LAS
OFICINAS DE ASISTENCIA EN MATERIA DE REGISTROS DE LA
ADMINISTRACION DE LA COMUNIDAD DE CASTILLA Y LEON.

Con fecha 25 de enero de 2021, se ha recibido el expediente relativo al
proyecto de Decreto por el que se regulan las Oficinas de Asistencia en materia de
Registros de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Le6n, con el fin de que
por esta Direccion General, se emita el preceptivo informe, en cumplimiento del
articulo 76.2 de la Ley 2/2006, de 3 de mayo, de la Hacienda y del Sector Publico de la
Comunidad de Castilla 'y Ledn.

De acuerdo con este precepto, a esta Direccion General le corresponde
informar la Memoria econémica en la que la Consejeria de Transparencia, Ordenacién
del Territorio y Accion Exterior ha de estimar los gastos y las previsiones de
financiacién que se derivaran de la aprobacién del proyecto de Decreto, asi como
valorar los efectos en los Presupuestos Generales de la Comunidad, con el fin de
asegurar, desde la fase de programacién presupuestaria, el cumplimiento de los
principios constitucionales de estabilidad presupuestaria y de sostenibilidad financiera
de las administraciones publicas, en los términos regulados, tanto en la normativa
basica estatal, como en la propia de la Comunidad, integrada por la Ley 2/2006, de 3
de mayo, de la Hacienda y del Sector Publico de la Comunidad de Castillay Leén, y la
Ley 7/2012, de 24 de octubre, de Estabilidad y Disciplina Presupuestaria.

Objeto del proyecto de Decreto.

Es regular la organizacién y funcionamiento homogéneos de la asistencia
presencial a la ciudadania en la Administracién de la Comunidad de Castilla 'y Le6n, a
través de las oficinas de asistencia en materia de registros, asi como el Sistema de

Registro Unico de la Administracion de la Comunidad de Castilla 'y Leén.

El proyecto de decreto deroga el Decreto 118/2002, de 31 de octubre, por el
gue se regulan las transmisiones por telefax para la presentacion de documentos en

los registros administrativos de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn,
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y se declaran los numeros telefénicos oficiales; el Decreto 2/2003, de 2 de enero, por
el que se regulan los servicios de informacién y atencion al ciudadano y la funcién de
registro en la Administracion de la Comunidad de Castilla y Leon; la Orden
HAC/1039/2012, de 30 de noviembre, por la que se establece el horario de atencion al
publico en las Oficinas y Puntos de Informacién y Atencion al Ciudadano; y la Orden
HAC/450/2013, de 30 de abril, por la que se hace publica la relacion de las unidades
en las que se realiza la funcion de registro asi como de sus numeros oficiales de

telefax.

En concreto, se regula el objeto, ambito de aplicacién, principios vy
responsabilidad, incluyendo la organizacion y funcionamiento de las oficinas de
asistencia en materia de registros en la Administracion general e institucional
autonomica, distinguiendo las oficinas generales ubicadas en cada una de las sedes
de las Delegaciones Territoriales, las departamentales en los servicios centrales de
cada una de las Consejerias, los puntos de asistencia ubicados en localidades
distintas a la capital de la provincia y otras unidades y 6rganos que prestan servicios
de asistencia en materia de registros. Se establece el horario de asistencia a la
ciudadania que se adapta a los dias de apertura al publico de las oficinas generales,

excluyendo de asistencia los sabados.

Igualmente se establecen las funciones de estas oficinas y se detalla la
operativa a seguir de: ofrecer informacion administrativa tanto general como particular;
uso del Sistema de Registro Unico; la recepcion y registro de documentos, su
digitalizacion y emisién de copia auténtica de la documentacion presentada a registro,
asi como los apoderamientos apud acta y sus procesos de inscripcion; y la asistencia
en el uso de medios electrénicos para la presentacion de solicitudes, escritos o
documentos en la Sede Electronica de la Administracion de la Comunidad de Castilla y

Leon, y la notificacion en soporte no electronico.

Se regula la calidad y transparencia en la prestacion del servicio publico de
asistencia presencial y para ello se publicara la carta de servicios como documento
comprensivo de la informacién sobre los servicios encomendados, los derechos de las
personas usuarias, los compromisos y estandares de calidad en su prestacion, asi
como los indicadores de gestion que permitirdn seguir el grado de cumplimiento de

dichos compromisos. Y se prevé la formacion y capacitacion del personal que presta
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sus servicios en oficinas de asistencia en materia de registros a través de la Escuela
de Administracion Publica de Castilla y Ledn, promoviendo la participacion del

personal que presta sus servicios en las oficinas de asistencia en materia de registros.

Se recogen cuatro disposiciones adicionales: la habilitacién para la expedicion
de copias electronicas auténticas e identificacion y firma electronica por el personal
gue presta sus servicios en las oficinas de asistencia; la colaboracion y cooperacion en
materia de asistencia a la ciudadania; la mejora de la adaptacién de la asistencia
ciudadana a las circunstancias fisicas, psiquicas, sensoriales, sociales y culturales; y

la destruccion de documentos en soporte no electrénico.

Por dltimo, en la disposicion transitoria se contempla la implantacion progresiva
de la inscripcion de apoderamientos apud acta, de la asistencia a la ciudadania en el
uso de medios electrénicos y de la practica de la notificacién en medio no electrénico,
a partir del 2 de abril con la completa entrada en vigor de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
que requerird planificar y efectuar, de forma progresiva, la asistencia electrénica

presencial.

Incidencia presupuestaria del proyecto de Decreto.

En la Memoria de 22 de enero de 2021 la Direccién General de Atencion al
Ciudadano y Calidad de los Servicios manifiesta que: “La aplicaciéon de la norma no
contempla impacto presupuestario. Es decir, las medidas que contiene la norma
pueden realizarse funcionalmente con los medios personales y materiales con los que
ya se ha dotado a las oficinas de asistencia hasta la fecha, por lo que no prevén
variaciones en las condiciones presupuestarias actuales como consecuencia de su
ejecucion”,

Ademaés se indica que: “El desarrollo de las medidas del proyecto normativo se
ajusta tanto a las disponibilidades presupuestarias en cada ejercicio presupuestario

como a los escenarios presupuestarios previstos”.

En el apartado de costes de la Memoria se manifiesta que no existen de
naturaleza directa, descartdndose costes que pueda generar el proyecto por gastos de

personal. Y se sefiala que medidas como la supresion del fax oficial en las oficinas
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mas importantes, o la restriccion de la apertura al publico de las oficinas generales a

dias hébiles, puede contribuir a la reduccién de gastos en muy diversos conceptos.

Una vez analizada la documentacion enviada, esta Direccion General
considera que la nueva regulacion de las oficinas de asistencia en materia de registros
adapta su funcionamiento a las tecnologias de la informacion actualmente existentes,
y al marco normativo de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comudn de las Administraciones Publicas, simplificando sus procesos,
con el objetivo general de mejorar la calidad de los servicios prestados, que se

incluirdn en la carta de servicios.

En cuanto al coste derivado del proyecto de Decreto, no se cuantifica, si bien
se indica en la Memoria de la Direccion General de Atencion al Ciudadano y Calidad
de los Servicios que las medidas de la norma se desplegaran con el personal y medios
asignados actualmente a las oficinas de asistencia en materia de registros, y los
costes de formacion se enmarcan en la oferta de la Escuela de Administracion Publica

de Castillay Leon.

En cuanto al impacto presupuestario del proyecto de Decreto, de acuerdo con
lo dispuesto en la misma Memoria, su aplicacion no parece requerir de mas personal o
medios para cumplimiento, y tampoco se crean, modifican o suprimen unidades o
relaciones de puestos de trabajo, debiéndose realizar sus actuaciones, por tanto, con
los medios personales y materiales asignados a las oficinas de asistencia, es decir con
los medios propios de las Consejerias y Delegaciones Territoriales de la Junta de
Castilla y Leo6n, y sin incremento de gasto para la Comunidad. Por otro lado, la
reduccion de horario y la eliminacion del fax oficial derivaran en una minoraciéon de

costes.

En cuanto a la implantacion progresiva de la inscripcion de apoderamientos
apud acta, de la asistencia a la ciudadania en el uso de medios electronicos y de la
practica de la notificacion en medio no electrénico, que se contempla en la normativa

basica estatal, debera ser objeto de planificacion por la Consejeria de Transparencia,
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Ordenacion del Territorio y Accion Exterior, y realizarse, como dispone el proyecto de

Decreto, de forma progresiva, y por tanto, sin impacto presupuestario.

De acuerdo con la precision anterior, esta Direccion General no plantea
objeciones a la aprobacion del proyecto de Decreto por el que se regulan las Oficinas
de Asistencia en materia de Registros de la Administracion de la Comunidad de
Castilla y Ledn.

Valladolid, a 29 de enero de 2021,

LA DIRECTORA GENERAL,

Fdo.: M. Isabel Campos Lépez.
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